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MODULO RICHIESTA DI RESO

Gentile Cliente, 
affinché la Tua richiesta di reso venga presa in carico dalla nostra azienda, ti preghiamo di compilare tutti i campi obbligatori sottostanti. Prima però leggi attentamente quanto scritto di seguito.


OFFERTA SPECIALE
PUOI USUFRUIRE DI UNO SCONTO PERSONALIZZATO SUL PROSSIMO ACQUISTO, 
come?
SE NON RENDI MERCE DI OTTIMA QUALITA’, PUOI OPTARE PER L’ACQUISTO DI MERCE SCONTATISSIMA
Chiamaci o scrivici su whatsapp al numero 348 0194518 per sapere come procedere

In alternativa:
1. Il costo di trasporto per restituire la merce a Divisestore Srl, qualora utilizzassi il corriere di Divisestore, è di € 14.90

2. Sostituzione di un articolo con un altro simile e dello stesso prezzo. Nel caso in cui il capo ordinato sia della taglia o del colore non di tuo gradimento, hai la possibilità di sostituire l’articolo errato con quello corretto.


 IL TRASPORTO PER RENDERE A DIVISESTORE Srl È TOTALMENTE A TUO CARICO. 
 5. Restituzione di un articolo in cambio di rimborso monetario. Nel caso in cui il tuo acquisto  per  svariati   motivi non abbia soddisfatto le tue aspettative, puoi effettuare il reso. 
IL TRASPORTO PER RENDERE A DIVISESTORE Srl È TOTALMENTE A TUO CARICO. 


6. Divisestore effettua rimborsi monetari al netto delle commissioni bancarie tramite: PayPal,    Payplug o Bonifico Bancario, a seconda del metodo di pagamento che hai utilizzato al momento dell’acquisto. 

6.Se hai pagato con BONIFICO BANCARIO, oppure in CONTRASSEGNO, il rimborso avviene    esclusivamente con BONIFICO BANCARIO

Indica il codice  IBAN ……………………………………………………………………
Indica il nome dell’intestatario dell’IBAN indicato sopra……………………………………………………

IMPORTANTE
Gli articoli destinati al reso devono trovarsi nelle stesse condizioni in cui sono stati consegnati, in modo da poter essere rivenduti a un altro cliente, che ha diritto a ricevere un capo integro e pari al nuovo.
Il reso deve quindi rispettare le seguenti condizioni:
1. Imbustato, con busta non rotta.
1. Cartellino presente e integro.
1. Piegato come al momento della consegna.
1. Prestare attenzione a non appoggiare il capo su superfici sporche.
1. Se il capo è dotato di accessori di piegatura, questi devono essere restituiti insieme all’articolo.
Qualora il prodotto non risultasse integro o non rispettasse le condizioni sopra indicate, le verranno addebitati i costi necessari per il suo ripristino.
•             I Prodotti Resi acquistati con un medesimo Ordine potranno essere restituiti anche in diversi momenti, sempre entro il termine di 14 giorni dalla data in cui il Cliente ha comunicato la propria decisione di recedere dal Contratto;

•             i prodotti restituiti nell’esercizio del diritto di recesso (di seguito i “Prodotti Resi”) vanno restituiti nella loro interezza, rimanendo esclusa la possibilità di restituire solo alcune parti o componenti degli stessi (anche nel caso di kit);

•             i Prodotti Resi non devono essere stati utilizzati, indossati, lavati, sporcati o danneggiati e non devono riportare segni d’uso;

•             i Prodotti Resi devono essere restituiti confezionati come sono stati spediti, completi di ogni accessorio ed etichetta.

•             nel pacco, oltre agli articoli, deve essere inserita una copia della ricevuta fiscale o della fattura CON IL RELATIVO SCONTRINO indicando cosa va effettuato (cambio taglia/cambio articolo/rimborso)

A) VUOI RENDERE UTILIZZANDO IL NOSTRO CORRIERE? 
In questo caso il corriere passa a ritirare il pacco del reso il giorno successivo a quello della Tua richiesta scritta (purché non cada in giorno festivo), 
    B) VUOI RENDERE UTILIZZANDO IL TUO CORRIERE? 
In questo caso l’indirizzo di spedizione è il seguente:
Isacco Srl
Via C. Battisti snc 
24064 Grumello del Monte (BG)

…continua a leggere sotto…
MODULO DA COMPILARE TASSATIVAMENTE

Scrivi il tuo nome ……………………
Scrivi il tuo codice cliente…………… ……….  (lo trovi in fattura / ricevuta fiscale in alto a sinistra)
Scrivi il tuo recapito telefonico ………
Scrivi il tuo indirizzo e-mail………………………………………………………
Scrivi l’orario che preferisci per la presa da parte del corriere ………
Scrivi l’indirizzo esatto in cui il corriere viene a ritirare il pacco da rendere a Divisestore Srl
………………………………………………………………………………………………………………….


SELEZIONA IL TIPO DI DOCUMENTO CHE HA ACCOMPAGNATO LA MERCE CHE HAI RICEVUTO, IL NUMERO E LA DATA DI EMISSIONE

	
	NUMERO
	DATA

	1. FATTURA 
	
	

	2. RICEVUTA FISCALE 
	
	



ARTICOLI DA RENDERE

	CODICE ARTICOLO 1
	

	NUMERO TOTALE PEZZI
	



	CODICE ARTICOLO 2
	

	NUMERO TOTALE PEZZI
	



	CODICE ARTICOLO 3
	

	NUMERO TOTALE PEZZI
	



	CODICE ARTICOLO 4
	

	NUMERO TOTALE PEZZI
	



ARTICOLI SOSTITUTIVI
	CODICE ARTICOLO 1
	

	NUMERO TOTALE PEZZI
	



	CODICE ARTICOLO 2
	

	NUMERO TOTALE PEZZI
	



	CODICE ARTICOLO 3
	

	NUMERO TOTALE PEZZI
	



	CODICE ARTICOLO 4
	

	NUMERO TOTALE PEZZI
	







La Tua segnalazione verrà presa in carico il prima possibile.
Grazie per la collaborazione.
Divisestore Srl
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